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1. Suuntaviivojen tausta

Mika on tapahtumatoiminnan suuntaviivat?

Linjaa kaupungin pitkan aikavalin tavoitteita
tapahtumatoiminnalle ja niita tukevia
toimenpiteita.

Luo yhteisen perustan eri yksikdiden omille
tapahtumatoimintaan liittyville linjauksille.

Toimii tukena toimenpiteiden suunnittelulle.
Toteuttaa kaupungin kulttuuristrategiaa.

Ensimmaiset tapahtumatoiminnan suuntaviivat
hyvaksyttiin kaupunginhallituksen kokouksessa
22.6.2015.

% TAMPERE

Dokumentin paivitysprosessi

Paivitystyo tehtiin vuoden 2021 aikana
vhteiskehittaen ja alan toimijoita ja sidosryhmia
osallistaen.

Taustatyosta on vastannut Pentagon Design Oy

Tyota on ohjannut ty6hon nimetty tydryhma
seka tapahtumatoiminnan kehittamistyoryhma.

Ymmarrysta alan toimijoilta koottiin kyselylla,
johon vastasi 74 tapahtumatoimijaa.

TyOpaja kaupungin sisaisesti ja muutamia
avainkumppaneita osallistaen.
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1-2/2021

Suuntaviivojen
paivitystarpeen
tunnistaminen
vuoden 2021
toimenpiteena ja
tarjouspyynto

8-9/2021

Alustava tyosto
paivitysehdotuksen
pohjalta

' TAMPERE

Tyon aikataulu

3/2021

Tyon aloitus
Pentagon Designin
kanssa

9/2021

Sparraus tapahtuma-
toiminnan
kehittamisryhmassa

4/2021

Kysely
tapahtumatoimijoille

10-11/2021

Kirjoitustyon
viimeistely
palautteen ja uuden
kaupunkistrategian
pohjalta

4/2021

Tyopaja kaupungin
toimijoille ja
sidosryhmille

12/2021
Viimeiset
kommentit, ulkoasun
tyosto ja paivitys
valmiina
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5/2021

Alustava
paivitysehdotus
Pentagon Designilta

1-3/2022

Esittelyt eki, sipa ja
[ ERCHENER G
joryt, mahd.
suuntaviivojen

hyvaksyminen kh:ssa
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1.1. Strategiset lahtokohdat

 Tampereen strategia 2030 Tekemisen kaupunki:

O

Tampere on luovien ihmisten koti. Tampere tunnetaan kansainvalisen
tason tapahtumien ja kulttuurin keskittymana.

Houkuttelemme elamysten darelle ympari vuoden.

Strategiassa ndhdaan tarkeana yhdistysten ja jarjestojen
toimintaedellytysten vahvistaminen ja mahdollisuuksien tarjoaminen
vapaaehtoiselle ja omaehtoiselle toiminnalle.

* Anna-Kaisa lkosen pormestariohjelma Ihmisten Tampere —
mahdollisuuksien kaupunki:

O

Tampere vahvistaa kaupungin vetovoimaa tapahtumakaupunkina ja luovien
alojen keskittymana.

Luovien alojen koulutustarjonnasta ja kehityksestd on pidettava kiinni.

Kaynnistetdan elamystalouden kasvuohjelma kehittden Tampereen av-alan
ekosysteemid ja Tamperetta kongressien, tapahtumien sekd av-tuotantojen
kohteena.

29.3.2022 5



1.2.

Tapahtumatoiminnan suuntaviivat

Linjaa kaupungin pitkan aikavalin tavoitteita
tapahtumatoiminnalle ja niita tukevia toimenpiteita.

Noudattaa ja
huomioi

Pormestariohjelma

Ihmisten Tampere —
mahdollisuuksien kaupunki

Kulttuuristrategia

Elinkeinopolitiikan Hiilineutraali Tampere
suuntaviivat 2030

Kaupungin strategia
2030 Tekemisen kaupunki

Kaupunkimarkkinoinnin
suuntaviivat

Matkailustrategia

' TAMPERE

TAMPERE.

Rajapintoja

Tukee
toimen-
piteita

Viiden tahden keskusta
Keskustasta parempi ja houkuttelevampi alusta
elamyksille, keskustan kiinnostavuuden ja
viihtyisyyden lisdédminen

Elamystalouden kehittamisohjelma
Luovien alojen osaamisen, liiketoiminnan ja
palveluiden kehittaminen, tapahtumista ja

elamyksista vetovoimaa

Data driven city for citizens
Datan ja tekodlyn hyddyntaminen palveluiden
kehittamisessa

29.3.2022
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1.3. Tapahtumien luokittelu TAMPERE.

* Tapahtumat on jaettu keskindisen vertailun helpottamiseksi kategorioihin koon ja tapahtumatyypin mukaan.

©
o
e
2
e
©
£
=]
e
=
a
i * Eldvassa ja elinvoimaisessa kaupungissa toteutuu eri tapahtumatyyppeja kaikissa soveltuvissa kokoluokissa.
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kat e oy (esim. merkittava (esim. suurkonsertti, (esim. suuri (massiivinen
luoka . (esim. ndyttely tai kongressi, kansainvdlinen arvoturnaus, . .
pistetapahtuma, esim.

el T kaupunkitapahtuma) perinteinen festivaali) urheilutapahtuma) Jaakiekon MM-kisat) S
olympialaiset)

Kongressit,

Taide-, kulttuuri- ja

ilu- i i ritystapahtumat ja L o
Urheilu- ja JLEEEUE [ it yritystapahtumat ] Poliittiset ja valtiolliset

viihdetapahtumat ja liilkuntatapahtumat myyntitapahtumat muut ammatilliset tapahtumat

nayttelyt

tapahtumat

Tapahtuma-

tyypit

. V|rk|sty§tapahtumat, Yksityiset Organisoimattomat,
Hengelliset harrastajatapahtumat " p
tapahtumat uvattomat

tapahtumat ja muut yhteisolliset tapahtumat
tapahtumat

Opetukselliset,
valistukselliset ja
tieteelliset tapahtumat

Valtakunnallisesti kaupunkia profiloivat ankkuritapahtumat

' TAMPERE 29.3.2022
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1.4. Tapahtumien tavoitevaikutukset

Hyvinvointi ja
yhteisollisyys

Imago ja
tunnettuus

Elinkeinot ja
aluetalous

Tapahtumia aktiivisesti hyodyntamalla vaikutetaan kaupungin
strategisten tavoitteiden toteutumiseen mm. edistamalla
kaupunkikehitysta, osaamista ja tutkimusta, ja kansainvalista
vhteistyota.

Tapahtumatoiminnalla on tunnistettu olevan positiivisia
vaikutuksia muun muassa

o alueen yhteiséllisyyteen ja hyvinvointiin
o kaupungin imagoon ja tunnettuuteen
o tapahtumiin liittyviin elinkeinoihin ja aluetalouteen.

Vaikutukset vaihtelevat tapahtumien koon ja luonteen
mukaan.

Tavoitteita palveleva kokonaisvaikutus saavutetaan parhaiten,
kun kaupungista loytyy laajasti eri tapahtumaluokkien
edustajia.

29.3.2022 8
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Vahvuudet

Tapahtumat on tunnistettu keskeisena vetovoimatekijana ja alaa viedaan
investoinneilla eteenpain

Kaupungillaon oma tapahtumayksikko ja valmiudet tapahtumatoiminnan
kehittamiseen

Hyva sisdinen yhteistyokulttuurija viranomaisverkosto

Hyva maine tapahtumakaupunkina

Avoin kaupunki, jonne on helppo tulla seka fyysisesti etta henkisesti, helposti
saavutettavissa eri puolelta Suomea

Vahvat ankkuritapahtumat

Paikallisilla toimijoilla kokemusta, osaamista ja halua tapahtumien
jarjestamiseen

Kasvava vaesto ja eri lajien aktiiviharrastajien suuri maara tekee tapahtumien
jarjestamisesta kannattavaa

Monipuoliset tapahtumapaikat ja monipuolinen tarjonta saavuttaa laajasti

erilaisiaihmisia
2.N

Kompaktissa keskustassa kaikki helposti saavutettavissa

Mahdollisuudet

Turvallisuus ja puhtaus kasvattavat merkitystaan kilpailuetuna
IImastoasenteiden muuttuminen ja kilpailukyvyn kehittaminen vastuullisilla
tapahtumilla

Yhteisolahtoisyyden tukeminen ja monimuotoisuuden edistaminen
Yhteistyoverkostot kansallisesti ja kansainvalisesti

Yhteismarkkinoinnin kehittdminen yhdessa matkailutahojen ja
tapahtumatoimijoiden kanssa, erilaisten tapahtumien yleiséjen "tormayttaminen"
(esim. tiede ja kulttuuri)

Rantojen hyodyntaminen tapahtumatoiminnassa

Suurempien yleis6jen saavuttaminen digitaalisilla osallistumismuodoilla ja
tapahtumien sujuvuuden ja saavutettavuuden parantaminen teknologian avulla
Koronapandemian aiheuttama tapahtumien kasvanut kysynta ja arvostus

Uusi areena ja keskustan muu kehittyminen

Kansainvalisia liikenneyhteyksia parantamalla kasvanut saavutettavuus

Uusien tapahtumapaikkojen kehittdminen yhteistyossa tapahtumatoimijoiden
kanssa

Sujuvan viranomaisyhteistyon ja yhden luukun periaatteen kehittdminen

TAMPERE.

Heikkoudet FINLAND
Kansainvalinen tunnettuus ja saavutettavuus heikko

Lupakadytantdjen monimutkaisuus ja epaselvyys

Tapahtumien huomioiminen Tampereen matkailumarkkinoinnissa ja
matkailuinfon puuttuminen. Tapahtumien markkinoinnista puuttuu
suunnitelmallisuus.

Majoituskapasiteetti loppuu tiettyina aikoina kesken ja nostaa hintoja
Tapahtumien jarjestamispaikkojen vahyys

Tapahtumapaikkojeninfrassa paikoin korjaustarpeita ja tapahtumapaikkojen
varausprosessit kaipaavat kehittamista

Vieraskielisen materiaalin vahyys (lomakkeet, nettisivut, kyltit kaupungilla
ym.)

Epaselva kokonaiskoordinaatio, tehtavanjako ja tiedonkulku kaupungin
toimijoiden valilla

vkytila:
SWOT

Koronapandemian pitkdn ajan vaikutukset, mm. talousvaikeudet ja osaavan
tyévoiman saatavuus

(Terveys)turvallisuuden korostumisesta aiheutuvat lisdkustannukset
Epavarmuuden kasvu ja ennakoinnin vaikeutuminen

Tapahtumien kulurakenteiden muutokset ja lisakulut (mm.
allekirjoituspalkkiot, turvallisuus, virtuaalitoteutukset)
IImastoasenteiden muuttuminen ja lentovastaisuuden lisddantyminen
IlImastonmuutos ja sdan aari-ilmididen lisdantyminen

Resurssien riittamattomyys suhteessa tarpeisiin ja kansainvaliseen
kilpailuun

Turvallisuusympariston muutokset

29.3.2022




Kavijamaarat
seurantakohteissa

1,6..

tapahtumakavijaa
seurantakohteissa
vuonna 2020

-65 %

vuoteen 2019
verrattuna
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Tampereen
majoitusmyynti

44,1.,

Tampereen
majoitusmyynnin arvo
2020

-44 %

vuoteen 2019
verrattuna
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Tapahtuma- 7 z 0 |
o o milij.
painottuneiden :
imialoi Tapahtuma-
toimia ojen painottuneiden
liikevaihto toimialojen liikevaihto
2019
@
Monipuolinen kulttuuritarjonta —
mielikuvan kehitys 2010-2020
70 %
70 %
05"
R A S
50 %
2010 2012 2014 2016 2018 2020
Ld hde: Talou stutkimuksen Muuttoh alu kku us kaup unkeihin -tu tkimus 2018 ja 2020
Myénteisten ja kielteisten arvioiden erotus, prosenttiosuus vastaajista
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2.1. Tapahtumat kaupunkikehittajana

Kaupungilla on useita tapahtumiin liittyvia rooleja, joiden kautta tapahtumatoiminnalle asetettuja
tavoitteita toteutetaan.

Hakee tapahtumia ja toimii tapahtumien yhteistyokumppanina

@ Mahdollistaa tapahtumia tarjoamalla tukipalveluita, koulutusta ja rahallista

&
@

tukea

Omistaa tapahtumatiloja ja -alueita ja kehittaa tapahtumainfraa

Tuottaa omia, eri yleisdille tarkoitettuja tapahtumia

Toteuttaa, kehittaa ja tukee tapahtumamarkkinointia

TAMPERE.

FINLAND

29.3.2022
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TAMPERE.
3. Tapahtumatoiminnan suuntaviivojen painopisteet
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Sujuvien palveluiden kehittaminen

Kestavien tapahtumien jarjestamista edistavien toimintamallien luominen

Ymparivuotisen ja monimuotoisen tapahtumatoiminnan tukeminen ja kehittaminen

Kansainvalisen vetovoiman edistaminen. Tavoite rakentuu muiden painopisteiden pohjalta;
Tampereen kansallinen ja kansainvalinen kiinnostavuus syntyvat paikallisesta tekemisesta,
luovista ideoista ja edellakavijyydesta.

00@e
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3.1. Sujuvat palvelut:
VISio

* Laadukkaan ja vaikuttavan tapahtumatoiminnan
perustana ovat sujuvat palvelut.

* Yhteydenpito kaupungin toimijoihin ja
viranomaisiin on mahdollista yhden luukun
periaatteella ja kehittyneitd, toimivia digitaalisia
palveluita hyddyntaden.

* Kaupungin toimijoiden, viranomaisten ja
tapahtumatoimialan yhteistyoverkosto on tiivis ja
tiedonkulku on sujuvaa. Kaupungin sisdiset
prosessit ovat selkeitd.

* Laadukkaita tiloja ja alueita
tapahtumajdrjestdmiseen on tarjolla
monipuolisesti ja niitd kehitetddn vastaamaan
tapahtumajdrjestdmisen tarpeita.

29.3.2022 13
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Tampere on houkutteleva ja

luotettava tapahtumakaupunki, jossa

tapahtumien jarjestaminen on
sujuvaa.

Tieto kulkee hyvin yksikdiden valilla ja
kaupungin sisdinen koordinointi on selkea.

Kaupungin, tapahtumatoimijoiden ja
viranomaisten yhteistydverkosto on tiivis ja
aktiivinen.

Kaupungin omien tapahtumien jarjestaminen
tukee palveluiden, osaamisen,
viranomaistoiminnan ja alueiden
kehittamista.

% TAMPERE

Tapahtumatoimijoiden ja -kavijoiden

palvelut ovat kehittyneita.

Tapahtumatoimijoille tarjotaan laadukkaita
tukipalveluita, jotka ovat kaikkien

tapahtumajarjestajien saatavilla ja tiedossa.

Digitalisaatio on keskeisessa roolissa
tapahtumalahtdisten palveluiden
kehittamisessa.

Tapahtumatoimijat saavat palvelua ja voivat
hoitaa tapahtuman luvat ja ilmoitukset
sujuvasti yhdesta paikasta.

3.1. Sujuvat palvelut: tavoitteet ja toimenpiteet

Laadukkaita ja nykyaikaisia
tapahtumapaikkoja on tarjolla
riittavasti, ja niissa on huomioitu
erilaisten tapahtumien tarpeet.

Yleisid alueita hyodynnetdan laajasti
tapahtumissa ja paikallisia yhteis¢ja
kannustetaan luovaan, omaehtoiseen
kaupunkitilan kayttoon.

Tapahtumapaikkoja kehitetaan
maaratietoisesti. Vuorovaikutus
kaupunkikehityshankkeiden ja tapahtuma- ja
kulttuuritoiminnan valilla on kiinteaa.

Tapahtumatiloista ja -alueista viestitaan
yhdenmukaisesti ja laadukkaasti, ja
varausprosessi on sujuva ja lapinakyva.

Tilojen ja alueiden kayttéon on yleiset ja
paikkakohtaiset periaatteet, tilojenhallinnan
prosesseja kehitetdan.

TAMPERE.

FINLAND

Keskeisia toimenpiteita

Kehitetadn tapahtumakaupungin
digitaalisia palveluita (Digitaalinen
tapahtumakaupunki)

Otetaan kayttoon luvat ja valvonta -
palvelu (Digitaalinen
tapahtumakaupunki)

Kehitetaan kaupungin tilojen
varaamisen hallintaaja
vuokrausprosessia. (Elamystalouden
kehitysohjelma, Tilat 24/7)

29.3.2022
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Painopisteet

Kuva: Visit Tampere/Laura Paronen
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3.2. Kestavia
tapahtumia: visio

 Tampere panostaa vahvasti kestdvdn
tapahtumatoiminnan kehittdmiseen.

* Kaupungilla on tapahtumille selkedt
vastuullisuusohjeet, joissa otetaan
kantaa ekologisen ja sosiaalisen
kestévyyden toteutumiseen.

» Tapahtumien sosiaalisia ja ekologisia
vaikutuksia mitataan ja ne tunnustetaan
talousvaikutusten rinnalla térkeiksi
mittareiksi.

* Kaupungin tilat mahdollistavat
vastuullisen toiminnan.

29.3.2022 15
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Vastuullisten tapahtumien jarjestamista
helpottavia palveluita kehitetdan ja
vastuullisille ratkaisuille annetaan tukea.

Tapahtumien vastuullisuusty6ta kiritetdaan
erilaisilla kannustimilla.

Tapahtumien turvallisuuteen panostetaan,
turvallisuusnakékulma huomioidaan
kaupunkikehityksessa.

' TAMPERE

Tapahtumatoimijoille tarjotaan tydkaluja
saavutettavien ja yhdenvertaisten
tapahtumien jarjestamiseen.

Kaupunkilaisten viihtyvyys tapahtumien
aikana huomioidaan mm. riittavalla
tiedottamisellaja tapahtumista aiheutuvien
hairididen hallinnalla.

Tapahtumien hyvinvointivaikutuksista
kerataan tutkimustietoa kestdvan
tapahtumatalouden kehittamiseksi.

3.2. Kestavia tapahtumia: tavoitteet ja toimenpiteet

Tiloja ja alueita kehitetdan niin, etta

ekologisesti ja sosiaalisesti kestavien

tapahtumien jarjestdminen on niissa
mahdollista.

Kaupungilla on omia tilojaan ja alueitaan
koskevat linjaukset ja ohjeet tasa-
arvoisuudesta ja vastuullisuudesta.

Tapahtumapaikoille on helppo saapua
kestavasti kevytta tai julkista liikennetta
hyddyntden ja naihin kulkumuotoihin
kannustetaan.

TAMPERE.

FINLAND

Keskeisia toimenpiteita

Tarjotaan tapahtumille selkeat ohjeet
ja palvelut vastuullisten ja turvallisten
tapahtumien jarjestamiseen. (Valitse
vastuullisemmin, alueiden
hinnoittelun uudistus)

Kehitetaan tyokaluja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Kartoitetaan kaupungin
tapahtumatilojen ja -alueiden tilanne
vastuullisuuden suhteen ja tehdaan

suunnitelma tarvittavista muutoksista.

Jatketaan tapahtumalippuun
integroitavan joukkoliikennelipun
kehittamista.

29.3.2022
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3.3. Monipuolista
ympari vuoden: visio
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e Tampere on uudistuva ja monipuolinen
tapahtumakaupunki, joka houkuttelee
vierailijoita niin Suomesta kuin maailmalta
rikkaalla ja eldmykselliselld
tapahtumatarjonnalla.

(A% .‘\‘\“‘".

2
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* Tampereella kukoistavat niin alakulttuurit kuin
isot tapahtumat ja kaupungin vahvuus on isojen
ja pienten tapahtumien rinnakkaiselossa ja
yhteisty0ssa.

VBT

o

* Ympdrivuotinen tapahtumatoiminta
huomioidaan uusia alueita kehitettdessd.

* Hybriditapahtumat ovat tuoneet uuden
ulottuvuuden tapahtumajérjestimiseen, joka on
kasvattanut kaupungin kansainvalistd ndkyvyytta
ja tapahtumien saavutettavuutta.

Kuva: Visit Tampere/Laura Paronen

% TAMPERE
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Paikallisillatapahtumilla ja yhteisgilla on hyvat
edellytykset kehittya ja toteuttaa itseaan.
Yhteisojen toiveita kuunnellaan.

Kaupunki tukee tapahtumia lapinakyvasti ja
johdonmubkaisesti. Rahallisen tuen lisdksi
tarjotaan tukipalveluitaja
markkinointikanavia.

Kaupunki toimii yhteistydssa paikallisten
yhteisdjen kanssa ja pyrkii osallistamaan uusia
yhteis6ja tapahtumatoimintaan.

Monipuolisen luovien alojen
koulutustarjonnan turvaamiseen ja
kehitykseen vaikutetaan.

' TAMPERE

Monipuolisuus: tavoitteet ja toimenpiteet

Tunnistetaan, millaista toimintaa kaupungissa
haluttaisiin edista3, ja visioita toteutetaan
rohkeasti.

Kaupungin tapahtumat ovat laadukkaasti
tuotettuja ja uusia konsepteja kokeilevia, ja
ne herattavat myos kansallista ja
kansainvalistd kiinnostusta.

Tampereella on hyvat edellytykset ja
osaaminen hyddyntaa tapahtumissa uusia
teknologioita ja toteuttaa mm.
hybriditapahtumia.

Tapahtumien jarjestdmiseen kannustetaan
ympdri vuoden.

Kaupungin omaa tapahtumatoimintaa
jarjestetaan kaikkina vuodenaikoina.
Kaupunkikuvallisesti tarkeissa
kaupunkitapahtumissa korostuu etenkin
pimedn ajan eldvoittdminen ja valon
hyédyntaminen.

Monipuolisen ja ympadrivuotisen
tapahtumakaupungin profiilia tuetaan
yhteismarkkinoinnilla tapahtumien kanssa.

TAMPERE.

FINLAND

Keskeisia toimenpiteita

Toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysely
Tampereesta tapahtumakaupunkina ja
paikallisten toimijoiden
mahdollisuuksista.

Kaynnistetdan Elamystalouden
kehitysohjelma

Aloitetaan talviajan
kehittdmisohjelman suunnittelu.
Ohjelman tavoitteena on lisata
kaupunkitilan kdytettavyytta myos
pimeina ja lumisina vuodenaikoina.

29.3.2022
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3.4. Kansainvalisesti
kiinnostava: visio

 Tampereen kansainvdlinen tunnettuus syntyy
laadukkaasta paikallisesta tekemisestd, kiinnostavista
ideoista, intohimosta ja edellékavijyydestd.

 Tampere houkuttelee vierailijoita rikkaalla,
omaleimaisella ja elimykselliselld
tapahtumatarjonnalla.

* Alueelle on keskittynyt merkittavdd, kansainvalisesti
kiinnostavaa luovien alojen osaamista.

 Tampereelle on helppo tulla ja tddllé voi yhdistéad tyo-
ja vapaa-ajan matkan.
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Tampereella jdrjestetdan vuosittain useita
kansainvalisesti nakyvia ja kiinnostavia
tapahtumia, jotka lisdavat kaupungin
vetovoimaa.

Kansainvalinen tunnettuus syntyy
paikallisesta tekemisesta ja kiinnostavista
ideoista. Alueen luovien alojen toimijoiden
kansainvalistymisosaamista tuetaan.

Tapahtumia hydédynnetaan uusien osaajien ja
investointien houkuttelussa.
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Tapahtumia hyddynnetddn monipuolisesti
kaupungin markkinoinnissa. Tapahtumat
nakyvat kaupungissa ja kaupunki nakyy
tapahtumissa.

Tapahtumamarkkinointi on vaikuttavaa ja
suunnitelmallista, ja Tampereella on
persoonallinen ja moderni ote
markkinointiin.

Kaupungin matkailullisissa solmukohdissa
info- ja mainospinnoilla korostuvat
tapahtumat ja kulttuuri. Tapahtumat
huomioidaan matkailumarkkinoinnin
sisallbissa.

3.4. Kansainvalisesti kiinnostava: tavoitteet ja toimenpiteet

Kaupunki hakee ja luo itse kv-tason
tapahtumia, jotka tukevat kaupungin
strategisia tavoitteita ja profilointia halutulla
tavalla.

Tampereen saavutettavuuden
varmistamiseksi kansainvalisid kulkuyhteyksia
kehitetaan.

Paikallisten yhteisdjen ja yritysten toimintaa
ja osaamista tuetaan kaupunkiin haettavilla
tapahtumilla.

Keskeisia toimenpiteita
Tapahtumia haetaan maaratietoisestija
aktiivisesti.

Luodaan ja otetaan kayttoon
tapahtumamarkkinoinnin toimintamalli
keskeisten tapahtumien osalta ja
maaritellaan eri toimijoiden vastuut.

Laaditaan yhteinen, kaupunkitasoinen
markkinointisuunnitelma ja kaynnistetaan
ensimmaiset yhteiset toimenpiteet.
Valitaan tavoitteiden mukainen yhteinen
karkiteema ja toteutetaan
monikanavainen, kansainvalinen
yhteiskampanja.
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Kaupungin imagon ja Tapahtumiin liittyvien Hyvinvoinnin ja
tunnettavuuden elinkeinojen ja yhteisollisyyden
vahvistuminen aluetalouden kasvu

lisdantyminen

Tavoitevaikutukset

tapahtumatoiminta

Sujuvuus

Kaupunki Kaupunki Kaupunki Kaupunki taKa::tL:‘r:‘(;_
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Toimenpiteet
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4. Vaikuttavuuden seuraaminen TAMPERE.

- . . . . . N . s e . ol FINLAND
. Tapahtumatoiminnan aluetaloudellisten, imagollisten ja yhteisollisten vaikutusten seuranta toteutetaan vuosittain. Raportti on nahtavilld kaupungin tietonakoalassa.
. Suuntaviivojen toteutumista seurataan tapahtumatoiminnan kehittdmisryhmadssa, ja kokonaisuudesta laaditaan vuosittain analyysi ennen palvelusuunnitelmien tekemista.
Tapahtumatoiminnan aluetaloudelliset e Kavijamaarat valituissa kohteissa
vaikutukset * Tapahtumien maarat valituissa kohteissa

e Yritysten liikevaihto tapahtumapainottuneilla toimialoilla
e Yritysten henkil6st6 tapahtumapainottuneilla toimialoilla
e Matkailun tulovaikutukset (majoitusmyynti, yopymiset)

e Tyollisyys tapahtumatoiminnalle ldheisilld toimialoilla

* Tapahtumakavijoiden rahankaytto tapahtumatyypeittain
* Kaupungin mydntamat avustukset tapahtumille

Tapahtumatoiminnan yhteisolliset vaikutukset e Asiakastyytyvaisyys valituissa kohteissa
* Vapaaehtoisuus tapahtumissa
*  Tehdaan tutkimus tapahtumien hyvinvointivaikutuksista Tampereella ja pyritdan lissdmaan hyvinvointimittareita vuotuiseen
tapahtumien vaikuttavuuden seurantaan.

Tapahtumatoiminnan imagolliset vaikutukset * Muuttohalukkuus ja monipuolinen kulttuuritarjonta -mittari
* Imago matkailukohteena -tutkimus
e Otetaan kayttoon kansainvalista tunnettuutta ja sen muutosta ja mielikuvia koskevat mittarit

Tampereella tapahtumien jarjestaminen on * Toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysely Tampereesta tapahtumakaupunkina ja paikallisten toimijoiden mahdollisuuksista.
sujuvaa ja tilat vastaavat toimijoiden tarpeita e Seurataan kehittdmishankkeiden etenemista

Tampere panostaa vahvasti kestavan e Seurataan vastuullisuustoimenpiteitd mm. hiilineutraalin tiekartan seurannan yhteydessa.

tapahtumatoiminnan kehittamiseen e Seurataan kehittdmishankkeiden etenemista

* Tehdaan tutkimus tapahtumien hyvinvointivaikutuksista Tampereella ja pyritdan lisadmaan hyvinvointimittareita vuotuiseen
tapahtumien vaikuttavuuden seurantaan.

Tampereella on tapahtumatoimintaa * Toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysely Tampereesta tapahtumakaupunkina ja paikallisten toimijoiden mahdollisuuksista.
monipuolisesti ympari vuoden e Seurataan kehittdmishankkeiden etenemista
*  Monipuolinen kulttuuritarjonta -mittari

Tampere on kansainvalisesti kiinnostava e Otetaan kayttoon kansainvalista tunnettuutta ja sen muutosta ja mielikuvia koskevat mittarit
tapahtumakaupunki
Yksittaisten tapahtumien arviointi e Yksittdisten tapahtumien arvioinnista saadun tiedon keraaminen helpommin saataville. Yksittdisten tapahtumien arvioinnissa

keskeistd tapahtumien tavoitteiden toteutuminen ja toteutumisen mittaaminen.
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Linjattavaksi

 Tapahtumatoiminnan suuntaviivat ja esitetyt
painopisteet hyvaksytaan tapahtumakaupungin
kehittamisen pohjaksi.
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